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1 Johdanto

Tietojohtaminen tarkoittaa organisaation toimintaa, jossa tietoa kerataan, jalostetaan ja
hyédynnetdan paatdksen teon ja toiminnan kehittdmisen tukena.

Tietojohtaminen on osa Keudan johtamista ja strategiaa. Se tukee organisaation tavoit-
teiden toteutumista, paatdksenteon laatua ja vaikuttavuutta seka henkiléstén osaamisen
kehittamista. Tietojohtamisen kehittamisohjelma kytkeytyy Keudan strategisiin tavoittei-
siin ja uniikkeihin tekoihin. Ohjelma on osa laajempaa strategiaprosessia, jossa henki-
I6std ja johto osallistuvat kehittamiseen.

Tietojohtamisen kehittdmisohjelma toimii kattona kaikelle strategiakaudella tehtavalle
tietojohtamisen kehittamistyolle. Kehittamistoimenpiteet on jaettu neljaan kategoriaan:
Tietojohtamisen hallintamallin kehittdmiseen, tiedon johtamiseen, tiedolla johtamiseen
seka oppilaitoksen johtamisen kehittamiseen. Kehittamistoimenpiteet on kirjattu ylata-
solla. Konkreettisemmat toimenpiteet maaritelldaan strategiakauden aikana vuosittain ja
kuvataan tietojohtamisen toimintasuunnitelmassa ja tiekartassa.

Tietojohtamisen kehittdmisohjelman toimenpiteet liittyvat seuraaviin uniikkien tekojen toi-
minnallisiin tavoitteisiin:

v" Hyddynnamme aktiivisesti teknologiainnovaatioita, tekoalya ja tiedolla johta-
mista.

Kehitdmme vaikuttavia teknologiaratkaisuja

Toimimme yhteisdllisesti ja osallistavasti — sydamella.

Valmennamme ja tuemme toisiamme parhaisiin tuloksiin.

Uudistumme rohkeasti, kokeilemalla

Varmistamme opetushenkiléstdbmme pedagogisen huippuosaamisen.
Tarjoamme kaikille teknologiset valmiudet oppimiseen ja tyéhon.
Suunnittelemme ja toimimme vahvassa yhteistydssa tydelaman kanssa

ANENENENENENEN

" Uniikit teot

~ Yhdistamme
tydelaméan
oppimiseen



2 Tietojohtaminen

Tietojohtaminen tarkoittaa organisaation toimintaa, jossa tietoa kerataan, jalostetaan ja
hyédynnetdan paatdksen teon ja toiminnan kehittdmisen tukena. Keudan tietojohtami-
sen kehittamisohjelman taustalla on valtakunnallisessa Tieto-osaava -hankkeessa muo-
dostettu ammatillisen koulutuksen tietojohtamisen viitekehys.

Vaikutus

ARVO

Tietoon
perustuva
toiminta

Tiedolla iohtaminen

Tiedolla
johtamisen
taidot

Tiedolla
johtamisen
kulttuuri

Raportointi ja
analytiikka

Oppilaitoksen
johtaminen

Tiedolla
johtamisen
prosessit

Tiedon
hallinta

Oppilaitoksen johtaminen

Tiedolla
johtamisen
arkkitehtuuri

TIETOJOHTAMISEN JOHTAMINEN

Kuva 1 Tietojohtamisen kokonaisuus.

Organisaation
johtaminen

Ihmisten
johtaminen




Taulukko 1 Tietojohtamiseen liittyvia kasitteita.

Kasite  Selitys

Tietojohtaminen Organisaation toimintaa, jossa tietoa kerataan, jalostetaan ja hydédynnetdan paa-
toksenteon ja toiminnan kehittdmisen tukena.

Tiedolla johtaminen Paatdksentekoa ja toimintaa, joka perustuu ajantasaiseen ja luotettavaan tie-
toon; varmistaa oikean tiedon oikeaan aikaan oikeille kayttjille.

Tiedon johtaminen Tiedon tuotantoa, jakamista, hallintaa ja suojaamista; varmistaa tiedon luotetta-
vuuden ja saatavuuden.

Raportointi ja analy- Tiedon kerdaminen ja tulkinta esimerkiksi raporttien ja tilastojen muodossa paa-

tiikka toksenteon tueksi.

Tietojen hallinta (tie- Tiedon kerdamisen, tallentamisen, yllapidon ja organisoinnin kokonaisuus, mu-

donhallinta) kaan lukien tietojarjestelmat ja kirjaamiskaytanteet.

Tietojohtamisen joh-  Johtamisty6td, jossa painopiste on tiedon hyédyntamisessa organisaation ohjaa-

taminen misessa; sisaltaa roolit, vastuut ja ohjausmallit.

Tietojohtamisen hal- Roolit, vastuut, prosessit ja rakenteet, jotka mahdollistavat tietojohtamisen suun-

lintamalli nitelmallisen toteuttamisen; sisaltda esim. ohjausryhman ja vuosikellon.

Tietotuote Raportti, analyysi tai muu tietotuotos, jolle on maaritelty omistaja ja kayttaja-
ryhma.

Tietotyopoyta Koontindkyma, joka tarjoaa kayttdjille keskeiset tiedot, mittarit ja raportit paatdk-

(dashboard) senteon ja seurannan tueksi.

Kokonaisarkkiteh- Organisaation tietojarjestelmien, tietojen, prosessien ja teknologioiden kokonais-

tuuri rakenne, jonka tavoitteena on yhtenaisyys ja tiedon laatu.

3 Tietojohtamisen hallintamallin kehittaminen

Tietojohtamisen tavoitteellinen kehittdminen vaatii selkeita rooleja, vastuita ja toiminta-
malleja. Kehittdmisen perustana on nykytilan analysointi seka tavoitetilan maarittely. Nii-
den pohjalta laaditaan vuosittainen toimintasuunnitelma.

Toimenpiteet — mita tehdaan
o Kehitdmme tietojohtamisen organisointia ja johtamista.

o Maarittelemme tarkemmat roolit, vastuut ja foorumit tietojohtamisen pro-
sesseille.

o Varmistamme, etta tietojohtamisen kehittdminen on jatkuva prosessi ja
etta silla on riittdvat resurssit kehittdmiseen.

o Perustamme tietojohtamisen ohjausryhman, joka seuraa ja ohjaa tietojoh-
tamisen kehittamista.

o Laadimme selkean viestintdsuunnitelman tietojohtamisen strategian jal-
kauttamiseksi koko organisaatioon.



o Varmistamme erilaisilla toimenpiteilla, etta kaikki yksikot ymmartavat tieto-
johtamisen tavoitteet ja roolinsa niiden.

Maarittelemme eri tietotuotteille kayttajaryhmat ja omistajat.

Rakennamme Keudan tietojohtamisen toimintamallin, jota paivitetdan saanndlli-
sesti. Toimintamalli on saanndllisesti paivitettava kuvaus siita, miten tietojohtami-
nen toimii Keudassa.

o Maarittelemme Keudan strategiaa tukevat tietojohtamisen strategiset ta-
voitteet ja mittarit.

o Kuvaamme tietojohtamisen toimintaymparistdn, prosessit ja toimintatavat.

o Toteutamme tietojohtamisen kypsyysanalyysin ja arvioimme tilannetta
vuosittain. Analyysissa hyédynnetaan tarpeen mukaan ulkopuolista arvi-
ointia.

o Keraamme henkildstdlta ja johdolta palautetta tietojohtamisen kaytan-
teista ja kehittamistarpeista.

o Laadimme tiekartan, jossa aikataulutetaan kehittamisprojektit seka maari-
telldan vastuuhenkilot ja resurssit.

o Arvioimme kehittamistoimien vaikuttavuutta ja paivitamme tiekarttaa tar-
peen mukaan.

o Rakennamme tietojohtamisen ja raportoinnin vuosikellon.

4 Tiedon johtaminen

Tiedon johtaminen tarkoittaa tiedon tuotantoa, jakamista, hallintaa ja suojaamista. Tiedon
johtamisen tulee tukea tiedon hyddyntamista, analysoimista ja raportointia. Tiedon johta-
misen kehittamistoimenpiteilld varmistetaan hyédynnettavan tiedon luotettavuus.

Toimenpiteet — mita tehdaan

Laadimme Keudan tiedonhallintamallin. Tiedonhallintamallissa kuvataan ja mal-
linnetaan tiedonhallinnan kannalta keskeiset rakenteet ja niiden valiset suhteet.

Varmistamme jarjestelmien tiedon oikeellisuuden ja ajantasaisuuden kirjaamis-
kaytanteiden selkeélla ohjeistuksella seka rakentamalla sahkoisia tyonkulkuja

Kehitdmme tietojarjestelmia, tietovarastoja ja tietokantoja ja yllapidamme
Keudan kokonaisarkkitehtuuria

Keradmme ennakointitietoa johtamisen tueksi ja hyddynnamme valtakunnallisia
tietovarastoja

Varmistamme kaytdssamme olevan teknologian ja jarjestelmien ajantasaisuuden

Kehitdmme automaatiota tiedonhankinnassa ja raportoinnissa manuaalisen ty6n
vahentamiseksi.
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e Koulutamme raportointiosaajia omaan henkilostoon.
e Hankimme luotettavan kumppanin datan kasittelyyn raportointiin ja analytiikkaan.

o Kehitdmme tietotyopdytia ja Keudan raportointikokonaisuutta aktiivisesti eri kayt-
tajaryhmien kanssa.

e Laajennamme analytiikan kayttéa ennakoivaan raportointiin ja paatéksenteon tu-
kemiseen.

Esimerkki ohjelman yhteydessa Keudalaistettavasta materiaalista Tiedon joh-
tamiseen liittyen:
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siirtoa, anisaatiossanne ¢ ale kayttoliittyman kaulla kymmenessa
vuorakaudessa tiedon muuttumista.
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al Organisoidu ja
maarita vastuut

Varmista, ettd jokaisesta sirrettivista
opiskaluaikeudesta ja siihen littyvien
tietojen oikeellisuudesta vastaa joku
henkili. Ja vastuut

Koulutuksen jarjestajan L
tiedonhallintaprosessi._ A
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I I I I I I I A Viirin olevien tietojen korjaaminen

an koulutuksen Jérjestsjien vastuulla.

f] Korjaa havaitut virheet
datassa viipymattd

Tuoreimpien tietojen korjaaminen
on helpointa,
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L]
D
] b g Ota yhteyttd
: ongelmatilanteissa
. s - »l hl Kehitd omaa ) ¥ .
” Sovella osaamistasi Tiedonsiirtovirheet, raporttien kiylio,
seka arganisaation titojen nakyminen KOSKI-patvelussa:
Sovella edellisi kontia, g osaamista ja pysy koskiBopintapolku. f
ol |] Dokumentoi A kehityksen mukana Valtionosuusrahituksen maaraytyminen
tiedonhallintaprosessi . ja laskenta: valtienosuudet@oph.fi
Tiedenhallintsprosessi on pystyttvi Tadistusmerkinnat. keulutuksen jarjestamisen
on sisalla hallinnolliset paatikset ja prosessit:
n esiopetus@oph.fi, perusopetus@oph. i,

ammatillinenkoulutus@oph.fi

Kuva 2 Koulutuksenjarjestajan tiedonhallintaprosessi (Keudalaistettava)

5 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen tarkoittaa sita, ettd paatdkset tehddan perustuen ajantasaiseen ja
luotettavaan tietoon. Tarvitaan oikeat tiedot, oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja kaytta-
jille ymmarrys siitd, mita tiedot ovat ja mihin niitd kaytetaan.

Toimenpiteet — mita tehdaan



e Vahvistamme tiedolla johtamisen kaytantoja Keudassa.
e Kuvaamme Keudan prosessit ja niihin liittyvat toimintatavat.
e Tuomme tiedolla johtamisen prosessit osaksi Keudan prosesseja.

o Kehitdmme toimintaa kokonaisvaltaisesti niin, etta oikea tieto on oikea-aikaisesti
oikeiden henkildiden kaytdssa, ja etta he tietavat, miten tietoon reagoidaan ja mi-
ten sitd kannattaa hydédyntaa

e Tuomme tiedolla johtamisen ja toimimisen vahvemmin osaksi Keudan organisaa-
tiokulttuuria.

¢ Koulutamme henkiléstda tiedolla johtamisen ja toimimisen taitoihin
o Maarittelemme, mita tietoa tarvitsemme johtamiseen ja arjessa toimimiseen.

o Maarittelemme selkeat mittarit, jotka tukevat Keudan strategian toteutumista ja
mahdollistavat kehityksen seurannan.

e Varmistamme, etta mittarit mukautuvat strategian muutoksiin ja tietotarpeisiin.

Esimerkkeja ohjelman yhteydessa jo tuotetuista tai Keudalaistettavista materi-
aaleista Tiedon johtamiseen liittyen:

Tiedolla johtaminen

| >

Tiedon johtaminen >
\ . .
Viisaus ja
L ymmarrys
Tieto ja
intA - Ennakointi
y : tietamys na .
Informaatlo - Tmmlnta_ymparlston
- Johtoryhmat, -tiimit, syvempl
Data - Tuloskortti tiimikokoukset g_‘_‘["_‘?;tam't”i”
- Tietotyopoydat - Esihenkilsfoorumit T;z‘:;::/’i‘oe °
Tietokannat B E:Es:n suhteellinen - Henkilbstdinfot
- Tietokannat useasta . ) an|5tL{m|5keskustelu
h - - UNIT:n raportit t ja kehityskeskustelut
lahteesta : . >
- Ulkoiset - Tulevaisuus- ja
- Data Lake - ennakointiléhteet Gelama i
opiskelijatiedot L panakomten tyGelamafoorumit
- Vipunen, Koski, janen - Pedatoril
ARVO - Tyoelamatapahtumat - Pedagogiset
L ja verkostot katselmukset
- Hakijatiedot Lait tukset ; .
Opintopolusta - Lal, asetukset, - Arjen kohtaamiset ja
muutokset ym. keskustelut

- Tyonkulut — tiedon
liikuttaminen ja
hyodyntaminen

- Henkilostopalaute
- Prosessit, ohjeet, intra
Kuva: Tieto-osaava -hanke

Kuva 3 Keudan Tietojohtamisen portaat.



TIEDOLLA JOHTAMISEN PROSESSIT

TIEDON
TUOTTAMISEN
PROSESSI

Mita tietoa tuotetaan,
milloin ja kenen toimesta?
Mihin tarkoitukseen tietoa

tuotetaan?

TIEDON
RAPORTOINNIN JA
JAKAMISEN
PROSESSI

Mita tietoa raportoidaan ja
jaetaan, milloin ja kenelle?
Miten ja missa tilanteissa
tieto raportoidaan?

TIETOON
REAGOINNIN
PROSESSI

Milla tavalla tiedosta

keskustellaan? Miten

tietoa hyedynnetaan
toiminnassa?

w

TIEDON
HYODYNTAMISEN
PROSESSI

Miten tietoa kaytetaan ja
miten tavoitteista
poikkeaviin tuloksiin
reagoidaan?

TIEDOLLA
JOHTAMISEN
TUKIPROSESSI

Miten tietoa kaytetadn ja
miten tavoitteista
poikkeaviin tuloksiin
reagoidaan?

ORGANISAATION PROSESSIT

Kuva 4 Tiedolla johtamisen prosessit (Keudalaistettava)

Tietotuotteen kehittaminen

VEEWG RS
maarittelyja
suunnittelu

Tekninen
toteutus

Tietotarpeen

B Testaus
maarittely

+ Kayttéonotto-
suunnitelmaja
kayttajatestaus

+ Tuotteen kehittdminen
jadatan validointi

+ Dokumentaatio

» Teknisten ratkaisujen
suunnittelu,
tarkentaminen ja
toteutus

« Testaussuunnitelma,
testaus ja validointi

+ Dokumentaatio

+ Eri kéyttajaryhmien Vaatimukset
tietotarpeet: mita Toteutussuunnitelma,
tietoa tarvitaan ja toteuttajat, aikataulu
miksi jaresurssit

« Kéayttétapaukset Tehtavat

+ Riippuvuudet Tietotuotteiden

suunnittelu ja
mallinnus

Kuva 5 Tietotuotteen kehittdminen. (Keudalaistettava)



6 Pedagogisen johtamisen kehittaminen

Tietojohtamisen nakdkulmasta oppilaitoksen johtamisen tehtava on varmistaa, etta toi-
minta ja paatdksenteko perustuvat luotettavaan tietoon.

Oppilaitoksen johtamisessa on huomioitava jatkuvasti muuttuva toimintaymparisto, am-
matillisen koulutuksen yhteiskunnalliset tehtavat seka organisaation sisaiset kehittamis-
tarpeet.

Toimenpiteet — mita tehdaan

o Kehitdmme vuoropuhelua oppilaitoksen johtamisen, suunnittelun seka kaytannon
toiminnan ja operatiivisen johtamisen valilla.

e Parannamme osaamistamme toiminnan johtamisessa ja organisoinnissa liittyen
tietoon perustuvan toimintakulttuurin ja tieto-osaamisen kehittamisessa.

e Keraamme ja tuotamme aktiivisesti tietoa toiminnanohjauskokeilun yhteydessa.
e Hyddynndmme ennakointitietoa johtamisen tukena.
e Haemme aktiivisesti erilaisia tapoja hyodyntaa tietoa toiminnan eri tasoilla.

o Kehitdamme Keudan laadunhallintaprosessia.

Esimerkki ohjelman yhteydessa Keudalaistettavasta materiaalista Pedago-
gisen johtamisen kehittamiseen liittyen:
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Toiminnan laadunhallinta

Opiskelijoiden, sidosryhmien ja
muiden asiakkaiden tarpeet ja
odotukset

Parantaminen Suunnittelu
+ lJatkuva kehittdminen = Paimiirit, tavoitteet ja
* Hanketoiminta strategia
* Osaamis- ja koulutustarpeiden * Organisaatio,
M M T
ennakointi oppimisympdristot ja prosessit

OKM & OPH Koulutus- ja palvelutarjonta

Mahdollisuuksien, riskien Tiedolla Tavoitemittaristo

ja muutosten hallinta johtaminen Maarilliset tavoitteet

Laadulliset tavoitteet
Tydelama-
L. toimikunnat

LI Toteutus

PO A T TS _/ * Tutkintoon johtava koulutus

tietojen kerddminen ja

anal;sointi L * Lisd- ja tdydennyskoulutus
Riskien arviointi e
Tietojen viestintd, kdsittely ja .
johtopéitdsten teko yFr—

Tulosmittaristo -
Maéérilliset tulokset
Laadulliset tulokset

Sisdinen ja ulkoinen arviointi, sisdiset auditoinnit,
johdon katselmukset

Kuva 6 Toiminnan laadunhallinta tiedolla johtamisen nakdkulmasta. (Keudalaistettava)
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Lahteet

Ammatillisen koulutuksen tiedolla johtamisen kasikirja: https://wiki.eduuni.fi/spa-
ces/TietoOsaaval/pages/415244988/1.+Johdanto+ammatillisen+koulutuksen+tie-
tojohtamisen+k%C3%Ad4sikirjaan

Digikyvykkyys-hankekokonaisuus. https://digikyvykkyys.info/

Laihonen Harri et al. 2013. Tietojohtaminen. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-
3058-6

Listenmaa Jani 2023. Laita tieto toihin.

Tieto-osaava —hanke 2022-2024. https://www.tietoosaava.fi/
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